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| AGENDA

LEGISLACION TURISTICA

Dia Hora Tematicas Facilitador

Introduccion al derecho Turistico y

24 de abril 17HO0 =21H00 Ambiental:y la guianza en el Ecuador
25 de abril 17h00 - 21h00 Generalidades de las actividades turisticas
en el Ecuador

o L . Abg. Diego

26 de abril 08h00-12h00 AtrIbUCJOheS de! mlmsterlo dg turismoy Pineda Arévalo
areas turisticas protegidas

Incentivos y Beneficios en el sector

29 de abril 17h00-21h00 Turistico

Proteccién al consumidor y de las
modalidades turisticas

TALLER DE HOSPITALIDAD
Dia Hora Tematicas Facilitador
03 de mayo 08h00-12h00 Hospitalidad en el Turismo
06 de mayo 17h00 - 21h00 Fundamentos de la atencion al visitante. Ing. Yesenia
Bricefo
Luzuriaga Mg.

Hospitalidad en entornos culturales y

Sc.
naturales.

07 de mayo 17h00 - 21h00

La comunicaciény la creacién de
experiencias memorables

08 de mayo 17h00 - 21h00

ETICA PROFESIONAL
Dia Hora Tematicas Facilitador
55 de abril 17H00 — 21HO0 Introduccion a la é?ica profesional en el
turismo )
3 de abril 17H00 — 21H00 Principios ético:tsupziasrriil profesional en lngB.r\i/ceeSrsgla
30 de abril 17h00-21h00 Etica y sostenibilidad turistica Luzurisaga Mg.

Codigo Etico Mundial para el Turismo

O1 de mayo L2 00 Dilemas éticos en turismo

LIDERAZGO Y MANEJO DE CONFLICTOS

Dia Hora Tematicas Facilitador
10 de mayo 12h00-16h00 Introduccién al Liderazgo
13 de mayo 17h00-21h00 Habilidades de Liderazgo y manejo de .
. Ing. Rubén
conflictos .
Roman, MAE

Teorias del Conflicto y estrategias de

14 de mayo Ulglol0s2dl g0l Manejo de Conflictos
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15 de mayo

17h00-21h00 Desarrollo de Habilidades de Negociacion

Dia Hora Tematicas Facilitador

Comprensiéon de la Demanda Turistica.
1. Concepto y Caracterizacion de la
Demanda Turistica

26 de abril PSSRz 2. Tipos de Demanda Turistica
3. Factores que Influyen en la Demanda
Turistica.
Concepto y Elementos de la Oferta
Turistica.
03 de mayo Zne0= 15209 Tipologia y Caracterizacion de la Oferta
Turistica

09 de mayo 17h00 - 21h00 Gestion y Desarrollo de la Oferta Turistica

10 de mayo 08HO0 — 12H00 Promocion y Comercializacion de la Oferta

Turistica.
Concepto y Caracterizacion del Espacio
Turistico )
16 de mayo 17HO0 - 21H00 Definicion de espacio turistico segun la Ing. Maruxi
OMT. Loarte

Tipologia de Espacios Turisticos
Concepto y Caracterizacion del Espacio
Turistico
17 de mayo 12HOO - 16HOO Definicion de espacio turistico segun la
OMT.
Tipologia de Espacios Turisticos
20 de mayo 17HOO0 - 21HOO Tipologia de Espacios Turisticos.
1. Dinamica y Gestion del Espacio
Turistico.
Planificacion y ordenamiento del espacio
turistico.
Conceptoy tipologia de los operadores
22 de mayo 17h00-21h00 turisticos.
Regulaciones

24 de mayo 08h00-12h00 Gestion de la Relaciéon con Operadores

21de mayo 17HOO - 21HOO

GEOGRAFIA TURISTICA

Dia Hora Tematicas Facilitador

Introduccioén a la Geografia Turistica:
Definicion y alcance de la geografia
turistica.
Importancia de la geografia en la
17 de mayo 08HOO0 - 12H00 planificacion y desarrollo del turismo.
Factores geograficos que influyen en la
actividad turistica (clima, relieve, recursos
naturales, divisién politico administrativa).
Inventario de atractivos turistico.

Ing. Luis
Coronel

Factores Geograficos y su Impacto en el
Turismo:

Influencia del clima en |la estacionalidad
turistica.

24 de mayo 12h00-18h00
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27 de mayo

28 de mayo

29 de mayo

30 de mayo

31 de mayo

03 de junio

04 de junio

CARTOGRAFIA
Dia
07 de junio

1 de junio

12 de junio

13 de junio

17h00-21h00

17h00-21h00

17h00-21h00

17h00-21h00

12h00-18h00

17h00-21h00

17h00-21h00

Hora

12HO0 -16H00

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

Factores Geograficos y su Impacto en el
Turismo:

El relieve y su papel en la creacién de
destinos turisticos: montanas, valles, rios y
costas.

Factores Geograficos y su Impacto en el
Turismo:

Recursos naturales como atractivos
turisticos: biodiversidad y paisajes.
Riesgos geograficos y su gestion en el
turismo: desastres naturales y cambios
ambientales.

Geografia Turistica I:
Caracteristicas geograficas del cantén
Loja.

Geografia Turistica I:
Principales destinos turisticos en el cantén
Loja: caracteristicas naturales y culturales.

Geografia Turistica Il
Sefalética turistica.
Analisis del flujo turistico en el cantdn
Loja.

Geografia Turistica Il:
Relacion entre la geografia y las
tradiciones culturales locales.

Relaciéon entre la geografiay las
tradiciones culturales locales.

Tematicas Facilitador
Fundamentos de Cartografia
Coordenadas Geograficas (Decimales)

Coordenadas UTM Transformaciones
coordenadas
Tipos de Mapas Lectura de Mapas
(escalas)

Componentesy calibracion de GPS
Diseno de rutas en Google Maps.

Ing. Maria Lopez
Diaz

TECNICAS DE GUIAR Y ANIMACION DE GRUPOS

Dia Hora Tematicas Facilitador
10 de junio 17h00 - 21h00 Introduccion a la Guianza y Animacion de
Grupos
14 de junio 12h00-18h00 Introduccién a la Guianza y Animacién de
Grupos
17 de junio 17h00-21h00 Introduccioén a la Guianza y Animacion de Ing. Luis
Grupos
Coronel
18 de junio 17h00-21h00 Habilidades de comunicacion efectiva
19 de junio 17h00-21h00 Habilidades de comunicacion efectiva
20 de junio 17h00-21h00 Planificacién de Rutas y Gestion de
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21 de junio
24 de junio

25 de junio

26 de junio

27 de junio

28 de junio

Ol dejulio

0O8HOO - 14h00

17H0O0 - 21h00

17HO0 - 21h00

17HO0 - 21HOO

17h00-21h00

08h00-16h00

17h00-21h00

Planificacion de Rutas y Gestion de
Itinerario
Planificacién de Rutas y Gestion de
Itinerario
Planificacion de Rutas y Gestion de
Itinerario

Manejo de Grupos y Dindmicas de Grupos
en actividades turisticas

Manejo de Grupos y Dinamicas de Grupos
en actividades turisticas

Manejo de Grupos y Dindmicas de Grupos
en actividades turisticas

Manejo de Grupos y Dinamicas de Grupos
en actividades turisticas

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA GUIAS DE TURISMO

Curso de Formacion de
Guias Locales de Turismo

Dia
31 de mayo

05 de junio

06 de junio

07 de junio

Hora

08h00 -12h00
17h00 - 21h00

17h00 - 21h00

08h00 -12h00

Tematicas

Bioseguridad en el Turismo

Uso y manejo de equipos de proteccion
personal (EPP)

Protocolos para la Guianza Turistica

Protocolos de bioseguridad en espacios
naturales y culturales.

DISENO DE RUTAS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Facilitador

Ing. Yesenia
Bricefo
Luzuriaga Mg.
Sc.

14 de junio

21 de junio

02 de julio

03 de julio

04 de julio

05 de julio
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Hora

08HOO -12H00

14HO0 - 18HO0

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

08HOO - 12HO00

Tematicas

Concepto de productos turisticos,
importancia, clasificacién, pasos.
Paso 1: Analizar el destino
Oferta
Demanda

Paso 2: Disefar
Identificar actores clave
Gobernanza de la ruta

Componentes del producto

Elaboracion del itinerario

Informacion basica del recorrido
Concepto
Programa
Recomendaciones

Mapa de georeferenciacion
Infografia

Paso 3: Desarrollar e implementar
Acciones
Capacitacion
Comercializar y promocionar

Facilitador

Ing. Alexandra
Suarez Jaramillo
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08 de julio

09 de julio

10 de julio

11 de julio

ECOLOGIA

Dia
05 de julio

12 de julio
15 de julio

16 de julio

17 de julio
18 de julio

19 de julio
22 de julio
23 dejulio

26 de julio

FLORA LOCAL

17h00 - 21h00

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

17h00 - 21h00

Hora

12h00 - 16h00

12h00 - 16h00
17h00 - 21h00

17h00 - 21h00

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

08HOO - 12H00

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

08h00-12h00

Curso de Formacion de
Guias Locales de Turismo

Diseno de un producto turistico en el
cantén Loja

Exposicion de productos turisticos

disefflados

Exposicion de productos turisticos
disefados

Exposicion de productos turisticos
disefados

Tematicas Facilitador

Principios Basicos de Ecologia

Principios Basicos de Ecologia

Biodiversidad y Conservacion

Biodiversidad y Conservacion
Biodiversidad y Conservacion

Ing. Agustin

Impacto Humano en los Ecosistemas Arias Riofrio

Impacto Humano en los Ecosistemas
Educacion Ambiental
Educacion Ambiental

Evaluacion

Dia
12 de julio
19 de julio

24 de julio
25 de julio
26 de julio

29 de julio
30 de julio

3l1dejulio
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Hora

08h00 -12h00
12h00 - 16h00

17HO0 - 21HOO

17HOO0 - 21HO0

12h00 - 16H00

17HOO - 21HO00

17HO0 - 21HOO

17h00 - 21h00

Tematicas Facilitador

Introduccién a la flora local

Flora representativa del cantén Loja

Flora representativa del cantdn Loja

Flora representativa del cantén Loja

Endemismo en el cantén Loja
Plantas endémicas de Loja

Ing. Vladimir
Cartuche

Endemismo en el cantén Loja
Plantas endémicas de Loja

Endemismo en el cantén Loja
Plantas endémicas de Loja

Plantas endémicas de Loja local
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01 de agosto

02 de agosto

17h00 - 21h00

08h00-12h00

Turismo y su relacién con la flora

Evaluacion de aprendizaje

EDUCACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Curso de Formacion de
Guias Locales de Turismo

Dia
02 de agosto
05 de agosto
06 de agosto

07 de agosto

08 de agosto
09 de agosto

12 de agosto

13 de agosto

14 de agosto

FAUNA LOCAL

Hora

12HOO - 16HO0

17HOO - 21HO0

17HOO0 - 21HOO

17HOO0 - 21HO0

17HO0 - 21HO0O
O8HOO - 16HO0O

17HOO0 - 21HO0

17HOO - 21HO0

17HO0 - 21HOO

Tematicas

Introduccién al Patrimonio Cultural y
Natural Local
Introduccion al Patrimonio Cultural y
Natural Local
Fundamentos de la Interpretacion del
Patrimonio

Fundamentos de la Interpretacion del
Patrimonio

Cultura y Sensibilidad Social
Cultura y Sensibilidad Social

Gestion del Patrimonio

Gestion del Patrimonio

Gestion del Patrimonio

Facilitador

Ing. Agustin
Arias Riofrio

Dia
15 de agosto
16 de agosto
19 de agosto
20 de agosto

21 de agosto

22 de agosto

23 de agosto
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Hora
17HO0O - 21HOO

08HOO - 16HO0

17HO0 - 21HOO
17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

17HO0 - 21HOO

08HOO - 12HO00

Tematicas
Introduccion a la fauna local.
Introduccién a la fauna local.

Clasificacion del reino animalia

Clasificacion del reino animalia

Fauna de Loja.
Mamiferos
Aves
Anfibios y reptiles
Caracteristicas
Amenazas de la fauna local

Fauna de Loja.
Mamiferos
Aves
Anfibios y reptiles
Caracteristicas
Amenazas de la fauna local

Fauna de Loja.
Mamiferos
Aves
Anfibios y reptiles
Caracteristicas
Amenazas de la fauna local

Facilitador

Ing. Vladimir
Cartuche
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26 de agosto 17HOO - 21HOO Turismo y su relacion con la fauna local

27 de agosto 17HOO - 21HOO Turismo y su relacion con la fauna local

HISTORIA LOCAL

Dia Hora Tematicas Facilitador

Primeros habitantes.
La Fundacioén de Loja.
Estudio de las circunstancias y eventos
que llevaron a la fundacioén de Loja.

23 de agosto 12HOO - 16HO0

Impacto de la colonizacién, y otros

28 de agosto U77I0I0=2A17I0 periodos historicos relevantes.

Impacto de la colonizacién, y otros

29 de agosto LURCIOS2Ie0 periodos histéricos relevantes.

Desarrollo Historico y Eventos Clave:
Analisis de los principales
acontecimientos histéricos que marcaron
la independencia de Loja
Desarrollo Historico y Eventos Clave:
02 de 17HOO — 21HOO An.élisis de.los, principales
septiembre acontecimientos histéricos que marcaron
la independencia de Loja.
Personajes Historicos Locales:
Biografias y aportes de figuras historicas I T
03 de locales importantes en la cultura y AepNclellnalls
septiembre Lm0 51000 sociedad de Loja. Cartuche
Su influencia en la configuracion del
patrimonio cultural y social.
Personajes Histoéricos Locales:
Biografias y aportes de figuras histdricas
O{+ de 17HOO — 21HOO locales impqrtantes en I.a culturay
septiembre sociedad de Loja.
Su influencia en la configuraciéon del

patrimonio cultural y social.

30 de agosto | O8HOO - 16HOO

Personajes Historicos Locales:
05 de 17HOO — 21HOO B|ograﬂasy aportes de figuras historicas
septiembre locales importantes en la culturay

sociedad de Loja.

O§ de 08H00-12h00 Influenga en la conﬂguracpn del
septiembre patrimonio cultural y social.
PATRIMONIO E IDENTIDAD CULTURAL
Dia Hora Tematicas Facilitador
O§ de 12h00-16h00 Introduccion, cpnceptos, clasificacion del Ing. Alexandra
septiembre patrimonio cultural Suarez Jaramillo
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Manifestaciones culturales locales,
09 de 17h00-21h00 costumbre;, tradiciones, fe§t|y|dadesy
septiembre gastronomia. Referentes principales del
patrimonio cultural local

1Q de 17h00-21h00 Inventario del Patrimonio cultyral local,
septiembre manuales y metodologias

ﬂ. de 17h00-21h00 Inventario del Patrlmon[o cultural local,
septiembre metodologias

Marco Legal de proteccion

12 de 17HOO — 21HOO Roles en Ig gestion de.l' patrlm.omo'

septiembre Buenas practicas de gestion patrimonial y
turistico

13 de 08HOO - 16HO0 Conservacion del patrimonio cultural
septiembre

15 de 17HOO — 21HOO Exitos y desafios del pa.trlmomo cultural
septiembre para el turismo

17 de 17HOO — 21HOO Itinerarios turisticos en bageal patrimonio
septiembre cultural de Loja

18 de Itinerarios turisticos en base al patrimonio

17HO0 - 21HOO

septiembre cultural de Loja

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

Dia Hora Tematicas Facilitador

Primeros Auxilios Basicos
17h00 - 21h00 Cuerpo Humano
Signos Vitales

19 de
septiembre

20 de

: 08h00 -16h00 | Anatomia de drganos toracicos y pélvicos
septiembre

Principios de accion para emergencias

23 de (PAE)
septiembre Lo Alole Bioseguridad
Kit de primeros auxilios
24 de 17h00 - 21h00 Principios de accion para emergencias
septiembre (PAE)
55 de Quemaduras
17h00 - 21h00 Heridas y hemorragias

septiembre Vendajes

Cruz Roja - Loja
Lesiones osteoarticulares

26 de Picaduras
: 17h00 - 21h00 Mal de altura
septiembre Shock
Vendajes

Lesiones osteoarticulares

57 de Picaduras
. 08h00 - 16h00 Mal de altura
septiembre Shock
Vendajes
20 de Alergias
- 17h00 - 21h00 Emergencias Cardio-Respiratorias
septiembre
Transportes
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